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網路轉播器保固
許多用戶不知道教堂網路轉播器有三年的保固期。教堂網路轉播器是讓支聯會大會和其他會議的
網路轉播工作變得簡易的硬體設備。網路轉播接收器（目前已無法購得）也同樣有3年的保固
期。這項保固服務是為教會建置設備的廠商所提供。
 
如果你的發射器和接收器出現問題，請善加利用這項保固服務。單位的第一批器材運抵的時間是
2009年2月，因此，一些較舊的器材可能已經超過保固期。請找出你單位內的器材序號，將這序
號與此器材保固期限清單核對，以確認保固到期日。
 
如果你單位內的器材無法正常運作，但仍在保固期限內，請聯絡全球服務中心（GSC），撥打
電話801-240-4357或寄電子郵件至globalservicecenter@ldschurch.org，開始保固更換程序。

如果你單位內的器材無法運作且超過保固期，你有兩個選擇：

購買新的發射器――可在store.lds.org上以美金840美元的價格購得，項目編號是
8150952。你必須先以你的LDS帳號登入而且你在召喚上已獲得授權，才可以瀏覽與購
買發射器。.
在電腦上使用教堂網路轉播軟體（在此下載）。即使有一些用戶已經成功地在裝有USB
影音和音訊錄製設備的筆記型電腦上使用此軟體，但這尚未被證實是最可靠的解決方
案。更可靠的解決方案是使用裝有Osprey影音錄製卡的桌上型電腦

技術專員訂閱
你的LDS帳戶在技術專員刊物訂閱的分發名單上，因此你會接受到這份電子報和其他重要的教堂
通訊。這些刊物是依據所屬職責來分發，但我們已經擴大訂閱範圍，除了支聯會和區會會長團
外，現在主教團、分會會長團和高級諮議也都能選擇是否要透過他們的LDS帳戶來訂閱。

請將此電子報轉寄給你支聯會或區會中可能有興趣訂閱的聖職領袖。

1. 登入ldsaccount.LDS.org.
2. 按訂閱鈕。
3. 勾選「技術專員」旁的空格。
4. 按更新。

教堂技術問卷調�
請接受這份簡短的問卷調�，內容是關於教堂網路轉播和此電子報。
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